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Aan de dames en heren, 

leden van de gemeenteraad 

ONDERWERP  DATUM  BIJLAGEN  

stand van zaken  openbare toiletten 

binnenstad Maastricht 

 7 april 2022 

verz. 7 april 2022 

 --  

BEHANDELD DOOR  TELEFOONNUMMER  ONZE REFERENTIE  

JHM (Joop) Timmermans  043 350 4936  2022.08503  

E-MAILADRES  FAXNUMMER   UW REFERENTIE  

Joop.Timmermans@maastricht.nl    --  

Geachte raadsleden,  
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Op 23 september vorig jaar hebben wij de raad met een Raadsinformatiebrief geïnformeerd over de 
maatregelen die we gaan nemen om meer openbare toiletten te realiseren in de binnenstad van 
Maastricht. Uw raad heeft vervolgens in oktober 2021 - bij de begrotingsbehandeling 2022 - 
financiële middelen beschikbaar gesteld om de benodigde maatregelen te kunnen uitvoeren. 
 
Het betreft de volgende maatregelen: 
 

1. Het bouwkundig aanpassen én exploiteren van de toiletvoorziening onder het Vrijthof van Q-
Park.  

2. Met diverse horecazaken die gelegen zijn op een strategische plek in de binnenstad een 
convenant afsluiten om hun toiletten openbaar toegankelijk te maken. 

3. Lidmaatschap van de Hoge Nood App, waardoor de vindbaarheid van de toiletvoorzieningen 
wordt vergroot.   

4. Actievere communicatie en openstelling van gemeentelijke toiletten in Mosae Forum en 
Centre Ceramique. 

 
In de RIB van vorig jaar hebben wij aangegeven dat ons streven is om deze maatregelen in het 
eerste kwartaal van 2022 te implementeren. Het lidmaatschap van de Hoge Nood App én de 
actievere openstelling van Mosae Forum en Centre Ceramique zijn inmiddels uitgevoerd. Het 
aanpassen van de toiletvoorziening onder het Vrijthof heeft echter vertraging opgelopen. Het bleek 
dat het inpassen van een MiVA-toilet op deze plek niet mogelijk is. Q-park heeft vervolgens een extra 
toiletlocatie beschikbaar gesteld aan de gemeente die na verbouwing voldoet aan de MIVA-eisen. 
Dit toilet is eveneens gelegen op -1 niveau direct in de nabijheid van de lift. De inrichting van dit toilet 
is inmiddels ook besproken met Stichting Samen Onbeperkt. De verbouwing en aanpassing van 
beide toiletvoorzieningen in de Q-park garage zal na de zomer starten en zo’n 6 weken in beslag 
nemen. Tijdens de verbouwing zijn de toiletten niet toegankelijk. 
 
Wel is het zo dat de toiletvoorziening al enige tijd open is en geëxploiteerd wordt door de gemeente. 
Dit zal ook tot de bouwwerkzaamheden zo blijven.  
 
Het aangaan van de gesprekken met de horeca in de binnenstad om te komen tot een convenant is 
gezien de corona impact en de daarmee samenhangende lockdown in die periode on hold gezet. 
Inmiddels zijn de gesprekken met de Koninklijke Horeca Nederland – afdeling Maastricht hervat. 
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De hernieuwde planning is dat in de tweede helft van dit jaar de toiletmaatregelen zijn 
geïmplementeerd.  
 
 

 


